Przed rozpoczeciem korzystania z serwisu internetowego www.kompevo.com Uzytkownicy sg zobowigzani
zapoznac sie z trescig Regulaminu

REGULAMIN
SERWISU INTERNETOWEGO
WWW.KOMPEVO.COM

§1

POSTANOWIENIA OGOLNE
Serwis internetowy dziatajgcy pod adresem www.kompevo.com prowadzony jest przez Damiana Idczak
wykonujgcego dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Damian Idczak wpisang do Centralnej Ewidencji i Informacji o
DziatalnoSci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra wlasSciwego do spraw
gospodarki, miejsce siedziby i adres do doreczen: ul. Niedas LeSny 26a, 95-080 Tuszyn, NIP: 7282893112, REGON:
540577030, adres poczty elektronicznej (e-mail): hello@kompevo.com, numer telefonu: 886653168.
Serwis dziata na zasadach okreSlonych w niniejszym Regulaminie.
Regulamin okre$la rodzaje i zakres ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez Serwis www.kompevo.com,
zasady $wiadczenia tych ustug, warunki zawierania i rozwigzywania umoéw o S$Swiadczenie ustug drogg
elektroniczng, a takze tryb postepowania reklamacyjnego. Serwis umozliwia w szczegdlnoSci zapoznanie sie z
Profilami Partneréw, ich dziatalnoScig oraz oferta, a takze zawieranie za poSrednictwem Serwisu Uméw
pomiedzy konkretnym Partnerem i Uzytkownikiem, ktérych przedmiotem mogg by¢ w szczegdlnoSci kursy,
szkolenia, wydarzenia, TreSci Cyfrowe lub inne Swiadczenia oferowane przez Partnerdw.
Kazdy Uzytkownik z chwilg podjecia czynno$ci zmierzajgcych do korzystania z Ustug Elektronicznych Serwisu
www.kompevo.com zobowigzany jest do przestrzegania postanowien niniejszego Regulaminu.
Ustugodawca nie prowadzi sprzedazy ani nie Swiadczy Swiadczen Partneréw prezentowanych w Serwisie.
Ustugodawca nie jest strong Umow zawieranych pomiedzy Uzytkownikiem a Partnerem i nie ponosi
odpowiedzialnoSci za ich wykonanie, z zastrzezeniem odpowiedzialno$ci Ustugodawcy za prawidlowe
Swiadczenie Ustug Elektronicznych na zasadach okreSlonych w Regulaminie oraz przepisach prawa.
Partner oraz Uzytkownik ponoszg odpowiedzialno$¢ za wykonanie zobowigzanh wynikajgcych z zawartej miedzy
nimi Umowy, kazdy w zakresie wtasnych dziatan lub zaniechan.
W Serwisie obowigzuje zakaz prezentowania oraz Swiadczenia ustug, oferowania tresci lub innych Swiadczen
zabronionych przez przepisy powszechnie obowigzujgce.
Wszystkie nazwy handlowe, nazwy produktow, firm i ich logo uzyte na stronie internetowej Serwisu pod adresem
www.kompevo.com nalezg do ich wiascicieli i sg uzywane wytgcznie w celach identyfikacyjnych. Mogg by¢ one
zastrzezonymi znakami towarowymi. Wszystkie materiaty, opisy i zdjecia prezentowane na stronie internetowej
Serwisu pod adresem www.kompevo.com uzyte sg w celach informacyjnych, chyba ze co innego wynika z
postanowien niniejszego Regulaminu lub warunkéw dotyczgcych danego Swiadczenia Partnera.

10. Jezeli sposéb prezentowania Swiadczen Partneréw w  Serwisie obejmuje ich plasowanie, Ustugodawca

11.

udostepnia Uzytkownikom informacje o gldwnych parametrach decydujgcych o kolejno$ci prezentowania
SwiadczeA Partneréw oraz o wzglednym znaczeniu tych parametréw w stosunku do innych parametréw.
Informacje te udostepniane sg w sposob bezpoSrednio i tatwo dostepny z miejsca, w ktérym prezentowane sg
Swiadczenia Partneréw.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy:

11.1. Kodeksu cywilnego,

11.2. ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 .,

11.3. ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych z dnia 4 lutego 1994 r.,

11.4. ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r.,



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

11.5. oraz inne wiaSciwe przepisy prawa polskiego.

§2

DEFINICIJE
SERWIS — serwis internetowy Ustugodawcy dziatajgcy pod adresem www.kompevo.com.
USLUGODAWCA - Damian Idczak wykonujgcy dziatalno$¢ gospodarczg pod firmg Damian Idczak wpisang do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej Rzeczypospolitej Polskiej prowadzonej przez ministra
wilasciwego do spraw gospodarki, miejsce siedziby i adres do doreczen: ul. Niedas LeSny 26a, 95-080 Tuszyn, NIP:
7282893112, REGON: 540577030, adres poczty elektronicznej (e-mail): hello@kompevo.com, numer
telefonu:886653168.
UZYTKOWNIK — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoS$ci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, korzystajgca z Ustugi Elektronicznej w Serwisie i niebedgca Partnerem.
PARTNER - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowoSci prawnej,
ktérej ustawa przyznaje zdolnoSC prawng, bedgca Przedsiebiorca, ktéra zawarta odrebng umowe z Ustugodawcg
i korzysta lub zamierza korzysta¢ z Serwisu w celu prezentowania swojej oferty oraz zawierania Umoéw z
Uzytkownikami z wykorzystaniem funkcjonalnosci Serwisu.
PRZEDSIEBIORCA — osoba fizyczna, osoba prawna i jednostka organizacyjna, o ktérej mowa w art. 33" Kodeksu
cywilnego, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa.
KLIENT — Uzytkownik korzystajgcy z Serwisu w celu zapoznania sie z ofertg oraz Profilami Partneréw, a takze
zawarcia Umowy.
KONSUMENT - osoba fizyczna, ktéra dokonuje z przedsiebiorcg czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z
jej dziatalno$cig gospodarczg lub zawodowa.
REGULAMIN — niniejszy regulamin Serwisu.
USLUGA ELEKTRONICZNA — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przez Ustugodawce na rzecz Uzytkownika za
posrednictwem Serwisu.
FORMULARZ REJESTRACII — formularz dostepny na stronie internetowej Serwisu umozliwiajgcy stworzenie Konta.
Formularz Rejestracji umozliwia stworzenie Konta odpowiadajgcego konkretnemu Uzytkownikowi. Warunkiem
niezbednym do zatoZenia Konta w Serwisie jest zapoznanie sie i akceptacja Regulaminu. Uzytkownik jest
odpowiedzialny za poufno$¢ swojego hasta.
KONTO — oznaczony indywidualng nazwg (loginem) oraz hastem podanym przez Uzytkownika zbiér zasobdéw w
systemie teleinformatycznym Ustugodawcy, w ktérym gromadzone sg dane Klienta, w tym dane o zawartych
Umowach oraz nabytych Swiadczeniach Partnerdw.
NEWSLETTER — Ustuga Elektroniczna pozwalajgca Uzytkownikowi na subskrybowanie i otrzymywanie na podany
przez Uzytkownika adres e-mail bezptatnych informacji pochodzgcych od Ustugodawcy i dotyczgcych Serwisu oraz
poszczegdlnych Partneréw.
SWIADCZENIE PARTNERA — prezentowany w Serwisie przez Partnera kurs, szkolenie, wydarzenie, Tre$é Cyfrowa,
Ustuga Cyfrowa albo inne Swiadczenie bedgce przedmiotem Umowy miedzy Klientem a Partnerem.
TRESC CYFROWA — dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej, w szczegdlnoSci materialy szkoleniowe,
nagrania, pliki, e-booki lub inne materiaty cyfrowe oferowane przez Partnera.
USLUGA CYFROWA - ustuga pozwalajgca Klientowi na wytwarzanie, przetwarzanie lub przechowywanie danych w
postaci cyfrowej lub dostep do nich, albo ustuge pozwalajgcg na wspdlne korzystanie z danych w postaci cyfrowej,
ktére zostaty przestane lub wytworzone przez Klienta lub innych uzytkownikow tej ustugi, lub inne formy interakgcji
przy pomocy takich danych.
UMOWA — umowa zawarta pomiedzy Klientem a Partnerem za pos$rednictwem Serwisu, ktérej przedmiotem jest
Swiadczenie Partnera.
SYSTEM OPINIl — Ustuga Elektroniczna udostepniona Uzytkownikom przez Ustugodawce, umozliwiajgca
zamieszczanie opinii dotyczgcych Swiadczen Partneréw i Partneréw.



18.

19.

20.

21.

22.

WYSZUKIWARKA — Ustuga Elektroniczna udostepniona Uzytkownikom przez Ustugodawce, umozliwiajgca
wyszukiwanie okre$lonych tresci albo Profili Partneréw na podstawie podanych przez Uzytkownikéw danych.
FORMULARZ ZAMOWIENIA — formularz umozliwiajgcy Klientowi ztoZenie Zaméwienia dotyczgcego wybranego
Swiadczenia Partnera.

ZAMOWIENIE — o$wiadczenie woli Klienta zmierzajgce bezpo$rednio do zawarcia z Partnerem Umowy dotyczgcej
okre$lonego Swiadczenia Partnera.

PROFIL PARTNERA — wydzielona cze$¢ Serwisu dotyczgca konkretnego Partnera, zawierajgca informacje o
Partnerze oraz prezentowanych przez niego Swiadczeniach Partnera.

WARUNKI SWIADCZENIA PARTNERA — warunki okre$lane przez Partnera dla konkretnego Swiadczenia Partnera
lub kategorii Swiadczen Partnera, regulujgce w szczegdlnoSci ich zakres, sposdb i termin realizacji, zasady
uczestnictwa lub dostepu, wymagania techniczne i organizacyjne, warunki ptatnosci, zasady anulowania,
odstgpienia od Umowy i sktadania reklamacji oraz inne prawa i obowigzki stron Umowy. Warunki Swiadczenia
Partnera sg udostepniane Klientowi przed zawarciem Umowy i nie mogg narusza¢ przepisOw prawa powszechnie
obowigzujgcego ani postanowien niniejszego Regulaminu.

§3

RODZAJ | ZAKRES USLUG ELEKTRONICZNYCH
Ustugodawca umozliwia za poSrednictwem Serwisu korzystanie z Ustug Elektronicznych takich jak:
1.1. zalozenie Konta za poSrednictwem Formularza Rejestracji i jego prowadzenie,
1.2. Newsletter,
1.3. System Opinii,
1.4. Wyszukiwarka,
1.5. Formularz Zamoéwienia,
1.6. dostep do Profili Partneréw oraz informacji o oferowanych przez nich Swiadczeniach Partneréw.
Swiadczenie Ustug Elektronicznych na rzecz Uzytkownikéw w Serwisie odbywa sie na warunkach okre$lonych w
Regulaminie.
Ustugodawca ma prawo do zamieszczania na stronie Serwisu tresci reklamowych. Tredci te stanowig integralng
czeS¢ Serwisu i prezentowanych w nim materiatow.

§4
WARUNKI SWIADCZENIA | ZAWIERANIA UMOW O SWIADCZENIE USt.UG ELEKTRONICZNYCH

Swiadczenie Ustug Elektronicznych okre$lonych w § 3 pkt od 1.1 do 1.6 Regulaminu przez Ustugodawce jest

nieodptatne.

Uzytkownik moze korzystaC z Ustug Elektronicznych wskazanych w § 3 za poSrednictwem strony Serwisu.

Okres, na jaki umowa zostaje zawarta:

3.1. umowa o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na prowadzeniu Konta zawierana jest na czas
nieoznaczony,

3.2. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Newslettera zawierana jest na czas
nieoznaczony,

3.3. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Systemu Opinii zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zamieszczenia opinii, komentarza lub zaprzestania zamieszczania
jej przez Uzytkownika. Uzytkownik zobowigzuje sie:

3.3.1.nie dodawal nieprawdziwych lub wprowadzajgcych w btad opinii dotyczgcych Partneréw lub
Swiadczen Partneréw,

3.3.2.dodawaé obiektywne opinie w ramach prawa do swobodnego wyraZania opinii, gléwnie w celu
udostepnienia innym Uzytkownikom mozliwos$ci stworzenia indywidualnej oceny Partneréw lub
oferowanych przez nich Swiadczen Partnerdw,



3.3.3.nie upublicznia¢ danych osobowych bez zgody osdb, ktérych dane te lub opinia dotyczg, chyba Ze
przepis prawa stanowi, ze dane takiej osoby mozna upublicznia¢ bez jej zgody,

3.4. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Wyszukiwarki zawierana jest na
czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg zaprzestania korzystania z tej Ustugi Elektronicznej przez
Uzytkownika,

3.5. umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajacej na korzystaniu z Formularza Zamédwienia w Serwisie
zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z chwilg ztoZenia Zamdwienia albo zaprzestania jego
skfadania przez Uzytkownika,

3.6. umowa o $Swiadczenie Ustugi Elektronicznej polegajgcej na korzystaniu z Profili Partneréw oraz informacji o
oferowanych przez nich Swiadczeniach Partneréw zawierana jest na czas oznaczony i ulega rozwigzaniu z
chwilg zaprzestania korzystania z tej Ustugi Elektronicznej przez Uzytkownika.

Wymagania techniczne niezbedne do wspédtpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym postuguje sie

Ustugodawca:

4.1. komputer lub urzgdzenie mobilne z dostepem do Internetu,

4.2. dostep do poczty elektronicznej,

4.3. przegladarka internetowa,

4.4. wigczenie w przeglgdarce internetowej Cookies oraz Javascript.

Uzytkownik zobowigzany jest do korzystania z Serwisu w sposéb zgodny z prawem i dobrymi obyczajami, majgc

na uwadze poszanowanie ddbr osobistych i praw wiasno$ci intelektualnej oséb trzecich.

Uzytkownik zobowigzany jest do wprowadzania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tre$ci o charakterze bezprawnym.

§5
ZAMOWIENIA | SWIADCZENIA PARTNEROW

Informacje dotyczace Swiadczen Partneréw oraz sktadania Zaméwien.

1.1. Partnerzy prezentujg Swiadczenia Partneréw za posrednictwem Profili oraz treSci publikowanych w
Serwisie. Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za prawdziwo$é, kompletno$¢ i aktualno$¢ informacji
dotyczacych Swiadczen Partneréw, w tym w szczegdlno$ci ich opisu, ceny, terminu lub okresu realizacji,
zasad uczestnictwa, warunkéw dostepu, wymagah organizacyjnych oraz ograniczen zwigzanych z
korzystaniem z danego Swiadczenia Partnera.

1.2. Informacje znajdujgce sie na stronie internetowej Serwisu dotyczgce Swiadczen Partneréw nie stanowig
oferty w rozumieniu przepiséw prawa, chyba Ze z treSci danej informacji wyraznie wynika inaczej. Klient,
sktadajgc Zamowienie, sklada Partnerowi oferte zawarcia Umowy dotyczgcej okreSlonego Swiadczenia
Partnera na warunkach podanych w jego opisie.

1.3. Cena Swiadczenia Partnera uwidoczniona na stronie internetowe] Serwisu podana jest w ztotych polskich
(PLN) i zawiera wszystkie sktadniki, w tym nalezny podatek VAT, jezeli ma zastosowanie do danego
Swiadczenia Partnera.

1.4. Cena Swiadczenia Partnera uwidoczniona na stronie Serwisu jest wigzgca w chwili ztoZenia przez Klienta
Zamowienia. Cena ta nie ulegnie zmianie niezaleznie od pdzniejszych zmian cen dotyczgcych danego
Swiadczenia Partnera.

1.5. Zamdwienia mozna sktadaé za poSrednictwem Serwisu za pomocg Formularza Zamoéwienia — 24 godziny na
dobe przez caty rok, z uwzglednieniem przerw technicznych oraz awarii.

1.6. W celu ztozenia Zamowienia Klient ma obowigzek rejestracji Konta w Serwisie.

1.7. Warunkiem ztoZenia Zamowienia z wykorzystaniem Serwisu jest zapoznanie sie z Regulaminem i akceptacja
jego postanowien, a takze zapoznanie sie z informacjami oraz warunkami dotyczgcymi konkretnego
Swiadczenia Partnera udostepnionymi przez Partnera w Serwisie.



1.8. Ustugodawca informuje Klienta o danych Partnera bedgcego strong Umowy najpdzniej przed ztozeniem
Zamoéwienia.

1.9. Partner jest strong Umowy i odpowiada w szczegdlno$ci za realizacje Swiadczenia Partnera, wykonanie
obowigzkéw informacyjnych zwigzanych z tym Swiadczeniem, jego zgodno$¢ z Umowa, rozpatrywanie
reklamacji oraz realizacje prawa odstgpienia od Umowy, jeZeli prawo takie przystuguje Klientowi.
Ustugodawca odpowiada za prawidtowe Swiadczenie Ustug Elektronicznych oraz funkcjonowanie Serwisu w
zakresie okreSlonym Regulaminem

1.10. Partner moze okre$li¢ dodatkowe warunki dotyczgce danego Swiadczenia Partnera, w szczegdblnoSci
wymagania organizacyjne, techniczne, wiekowe, kwalifikacyjne lub dotyczgce liczby uczestnikdéw. Warunki te
powinny zosta€ udostepnione Klientowi przed zawarciem Umowy.

1.11.  Przy sktadaniu Zamowienia Klient ma mozliwo$¢ podania danych niezbednych do wystawienia faktury.
Klient zobowigzany jest do podania danych zgodnych ze stanem faktycznym.

1.12. Ustugodawca informuje Klienta, Ze Partner posiada status Przedsi€biorcy, na podstawie oSwiadczenia
ztoZonego przez Partnera Ustugodawcy.

Zawarcie Umowy.

2.1. Do zawarcia Umowy niezbedne jest wcze$niejsze zloZenie Zamoéwienia zgodnie z postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

2.2. Po zlozeniu Zamoéwienia Partner potwierdza jego otrzymanie za poSrednictwem Serwisu lub poczty
elektronicznej.

2.3. Potwierdzenie przyjecia Zamoéwienia zawiera co najmniej informacje pozwalajgce na identyfikacje Partnera,
przedmiotu Zamdwienia oraz istotnych warunkédw Umowy, w tym niniejszy Regulamin oraz dodatkowe
warunki ustalane przez Partnera, a takZe formularz odstgpienia od umowy zawartej na odlegtoS¢ lub
pouczenie o utracie przez Klienta prawa do odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢.

2.4. Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia przyjecia Zamodwienia przez Partnera zostaje zawarta
Umowa pomiedzy Partnerem a Klientem, chyba Ze przy danym Swiadczeniu Partnera wskazano inny
moment zawarcia Umowy wynikajgcy z charakteru Swiadczenia lub sposobu ptatnoSci.

2.5. Dowdd zakupu dotyczacy Swiadczenia Partnera wystawiany jest przez Partnera i przekazywany Klientowi w
sposéb wiasciwy dla danego rodzaju Swiadczenia. Klient wyraza zgode na dostarczenie dowodu zakupu
(paragonu fiskalnego, e-paragonu lub FV) drogg elektroniczng.

Sposoby ptatnosci.

3.1. Partnerzy umozliwiajg dokonywanie ptatnoSci za Swiadczenia Partneréw  za posrednictwem
elektronicznego systemu ptatno$ci Stripe oraz dostepnych w jego ramach metod ptatnoSci, w tym BLIK, kart
ptatniczych lub innych metod udostepnionych przez operatora ptatnosci.

3.2. W przypadku ptatnosci za posrednictwem elektronicznego systemu ptatnosci Klient dokonuje zaptaty
zgodnie z warunkami okreSlonymi przy danym Swiadczeniu Partnera.

3.3. Zaptata ceny dokonywana za poSrednictwem Serwisu stanowi zaptate naleznosci przystugujgcej Partnerowi
z tytutu Umowy zawartej z Klientem.

3.4. Ustugodawca zapewnia techniczng integracje Serwisu z systemem ptatno$ci, jednak nie jest strong Umowy
zawieranej pomiedzy Klientem a Partnerem i nie $wiadczy na rzecz Klienta ustug ptatniczych.

3.5. Szczegdtowe zasady realizacji ptatnoSci mogg wynika¢ réwniez z warunkdéw stosowanych przez operatora
ptatnoSci.

Reklamacje dotyczace Swiadczen Partneréw.

4.1. Reklamacje dotyczgce niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, niezgodnosci Swiadczenia
Partnera z Umowg lub innych wad Swiadczenia Partnera powinny by¢ kierowane do Partnera bedgcego
strong danej Umowy.



4.2.

4.3.

4.4.

Reklamacje mogg by¢ kierowane do Partnera na dane kontaktowe wskazane w jego Profilu, potwierdzeniu
Zamowienia albo w inny sposdb udostepniony przez Partnera. Formularz umozliwiajgcy ztoZenie reklamacji
dostepny bedzie takze bezposrednio w Serwisie.

Partner rozpatruje reklamacje zgodnie z przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego, w szczegdlnosci
przepisami dotyczgcymi ochrony Konsumentéw.

Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu lub Ustug Elektronicznych Swiadczonych przez Ustugodawce
rozpatrywane sg na zasadach okre$lonych w § 8 Regulaminu.

Odstgpienie od Umowy oraz anulowanie udziatu.

5.1.

5.2.

5.3.

5.4,

5.5.

5.6.

Klient bedgcy Konsumentem moZze odstgpi¢ od Umowy zawartej na odlegto$¢ na zasadach wynikajgcych z

przepisdw ustawy o prawach konsumenta, chyba ze zachodzi jeden z przewidzianych prawem wyjgtkow.

Partner zobowigzany jest do udostepnienia Konsumentowi przed zawarciem Umowy informacji

wymaganych przepisami prawa, w tym informacji o prawie odstgpienia od Umowy albo o okolicznos$ciach, w

ktérych prawo to nie przystuguje.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegloS¢ nie przystuguje Konsumentowi w przypadkach

okreSlonych przepisami prawa, w szczegdlnosci w odniesieniu do umow:

5.3.1.0 Swiadczenie ustug, za ktére Konsument jest zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli Partner wykonat w
petni ustuge za wyrazng i uprzednig zgodg Konsumenta, ktéry zostat poinformowany przed
rozpoczeciem Swiadczenia, Ze po spetnieniu $wiadczenia utraci prawo odstgpienia od Umowy, i przyjat
to do wiadomosci,

5.3.2.0 $wiadczenie ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami rozrywkowymi, sportowymi lub
kulturalnymi, jezeli w Umowie oznaczono dzien lub okres Swiadczenia ustugi,

5.3.3.0 dostarczanie TresSci Cyfrowych niedostarczanych na no$niku materialnym, za ktére Konsument jest
zobowigzany do zapfaty ceny, jezeli Partner rozpoczat Swiadczenie za wyrazng i uprzednig zgodg
Konsumenta, po poinformowaniu go o utracie prawa odstgpienia od Umowy i przyjeciu tego do
wiadomos$ci oraz przekazat Konsumentowi potwierdzenie zawarcia Umowy wymagane przepisami
prawa.

Jezeli ustuga ma zosta¢ wykonana przed uptywem terminu do odstgpienia od Umowy, Partner moze

wymaga¢ od Konsumenta ztozenia wyraznego zgdania rozpoczecia wykonywania ustugi przed uptywem

tego terminu, zgodnie z przepisami prawa. W przypadku TreSci Cyfrowych niedostarczanych na nos$niku

materialnym rozpoczecie ich dostarczania przed uptywem terminu do odstgpienia oraz utrata prawa

odstgpienia wymagajg spetnienia warunkdw okreslonych w pkt 5.3.3 niniejszego paragrafu.

NiezaleZnie od ustawowego prawa odstgpienia Partner moze przewidzie¢ mozliwo$¢ anulowania udziatu w

kursie, szkoleniu, wydarzeniu lub innym Swiadczeniu Partnera na korzystniejszych zasadach. Szczegdtowe

warunki anulowania, w tym terminy i zasady zwrotow, okreSla Partner i udostepnia je Klientowi przed

zawarciem Umowy.

Postanowienia Partnera dotyczgce anulowania lub zwrotéw nie mogg ogranicza¢ ustawowych praw

Konsumenta.

Swiadczenie Partnera.

6.1.

6.2.

6.3.

SzczegStowy zakres, termin, sposéb i warunki realizacji Swiadczenia Partnera okreslajg informacje zawarte
w Profilu Partnera, opisie danego Swiadczenia oraz Warunki Swiadczenia Partnera. Warunki Swiadczenia
Partnera kazdorazowo muszg zostaC przedstawione Klientowi do akceptacji przed zawarciem Umowy.
Partner ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie Swiadczenia Partnera zgodnie z Umow3g oraz wlasciwymi
przepisami prawa.

W przypadku kursow, szkoleh lub wydarzen odbywajgcych sie w oznaczonym terminie Klient zobowigzany
jest do uczestnictwa w miejscu lub za poSrednictwem Srodkéw komunikacji wskazanych przez Partnera.
Szczegbty co do warunkdw realizacji okresla Partner.



6.4. W przypadku Swiadczen Partnera udostepnianych w formie cyfrowej Partner okresla sposéb, termin i okres
dostepu do Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej oraz wymagania techniczne niezbedne do skorzystania z
takiego Swiadczenia.

6.5. Tresci Cyfrowe oraz Ustugi Cyfrowe powinny by¢ zgodne z Umowg na zasadach wynikajgcych z przepisow
powszechnie obowigzujgcych.

6.6. Partner moze odmoéwi¢ Swiadczenia albo wykluczyé Klienta z uczestnictwa w kursie, szkoleniu lub
wydarzeniu wytgcznie z uzasadnionej przyczyny wynikajacej z przepiséw prawa, warunkéw danego
Swiadczenia lub istotnego naruszenia przez Klienta zasad uczestnictwa.

§6

TRESCI CYFROWE | USL.UGI CYFROWE PARTNEROW
Partner moze oferowaé za po$rednictwem Serwisu Swiadczenia Partnera stanowigce TreSci Cyfrowe lub Ustugi
Cyfrowe, w szczegdlnosci kursy online, nagrania, materiaty szkoleniowe, pliki, e-booki lub dostep do innych tresci
lub funkcjonalno$ci cyfrowych.
Szczegdtowe informacje dotyczgce Tresci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej, w szczegdlnosci jej zakresu, sposobu i
terminu dostarczenia, okresu dostepu, funkcjonalnoSci, kompatybilnosci, interoperacyjno$ci oraz wymaganh
technicznych niezbednych do korzystania z niej okre$la Partner w opisie danego Swiadczenia Partnera lub w
Warunkach Swiadczenia Partnera i udostepnia je Klientowi przed zawarciem Umowy.
Dostarczenie TreSci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej nastepuje w sposéb i w terminie okreSlonym przez Partnera, w
szczegolnosci poprzez udostepnienie jej na Koncie, przekazanie Klientowi odpowiedniego linku, pliku, danych
dostepowych lub umozliwienie korzystania z niej za poSrednictwem zewnetrznego systemu wskazanego przez
Partnera.
Partner odpowiada wobec Klienta za dostarczenie TreSci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej oraz jej zgodno$¢ z
Umowa3 na zasadach okreSlonych w przepisach prawa powszechnie obowigzujgcego.
W przypadku braku zgodno$ci TreSci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z Umowg Klientowi przystugujg uprawnienia
przewidziane przepisami prawa, w szczegdlnosSci prawo zgdania doprowadzenia TreSci Cyfrowej lub Ustugi
Cyfrowej do zgodnosSci z Umowg, a w przypadkach okreslonych przepisami prawa rowniez prawo do obnizenia
ceny albo odstgpienia od Umowy.
Partner zobowigzany jest do dostarczania aktualizacji, w tym aktualizacji zabezpieczen, niezbednych do
zachowania zgodnosci TreSci Cyfrowej lub Ustugi Cyfrowej z Umowg przez okres wymagany przepisami prawa,
jezeli obowigzek taki znajduje zastosowanie do danego Swiadczenia Partnera.
Zasady rozpoczecia dostarczania Tre$ci Cyfrowej i Ustugi Cyfrowej przed uptywem terminu do odstgpienia od
Umowy oraz zwigzanej z tym utraty prawa odstgpienia przez Konsumenta okresla § 5 Regulaminu.

§7
WARUNKI ROZWIAZYWANIA UMOW O SWIADCZENIE USLUG ELEKTRONICZNYCH

Wypowiedzenie umowy o $wiadczenie Ustugi Elektroniczne;j:

1.1. Wypowiedzeniu moze ulec umowa o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej o charakterze cigglym i
bezterminowym, w szczegdlnos$ci dotyczgca prowadzenia Konta lub Newslettera.

1.2. Uzytkownik moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i bez wskazywania przyczyn
poprzez przestanie stosownego o$wiadczenia za posSrednictwem poczty elektronicznej na adres:
hello@kompevo.com lub poprzez usuniecie Konta w Serwisie, jeZeli taka funkcjonalnosSc jest dostepna.



mailto:hello@kompevo.com

1.3. Ustugodawca moze wypowiedzie€ umowe o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej w przypadku, gdy
Uzytkownik narusza Regulamin, w szczegdlnoSci gdy dostarcza treSci o charakterze bezprawnym, narusza
prawa oséb trzecich, podejmuje dziatania zagrazajgce bezpieczefstwu Serwisu albo korzysta z Serwisu w
sposbb sprzeczny z jego przeznaczeniem, po bezskutecznym wcze$niejszym wezwaniu do zaprzestania
naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu, chyba Ze charakter lub skala naruszenia uzasadniajg
niezwloczne zakonczenie Swiadczenia Ustugi Elektroniczne;.

1.4. Wypowiedzenie prowadzi do ustania stosunku prawnego ze skutkiem na przysztoSc.

Rozwigzanie lub wygasniecie umowy o Swiadczenie Ustugi Elektronicznej zawartej z Ustugodawcg nie powoduje

automatycznego rozwigzania Umoéw zawartych przez Uzytkownika z Partnerami ani utraty praw nabytych przez

Uzytkownika na podstawie tych Umdw, z zastrzezeniem zasad dostepu do Swiadczen Partneréw wynikajgcych z

ich charakteru, Warunkéw Swiadczenia Partnera oraz przepisOw prawa.

Jezeli dostep do nabytego Swiadczenia Partnera jest realizowany za poSrednictwem Konta, przed jego

usunieciem Uzytkownik powinien mieC mozliwosSC skorzystania z praw wynikajgcych z zawartej Umowy w

zakresie wymaganym przepisami prawa lub Warunkami Swiadczenia Partnera.

Ustugodawca i Uzytkownik mogg rozwigza¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej w kazdym czasie w

drodze porozumienia stron.

Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie Ustugi Elektronicznej ze skutkiem natychmiastowym

Uzytkownikowi niebedgcemu Konsumentem w kazdym czasie.

§8

TRYB POSTEPOWANIA REKLAMACYJNEGO W PRZYPADKU USt.UG ELEKTRONICZNYCH
Reklamacje zwigzane ze S$wiadczeniem Ustug Elektronicznych przez Ustugodawce mogg by¢ skfadane za
posrednictwem poczty elektronicznej na adres: hello@kompevo.com .
Reklamacja powinna zawieraC informacje i okolicznosci dotyczgce jej przedmiotu, w szczegdlno$ci rodzaj i date
wystgpienia nieprawidtowosSci, opis problemu oraz dane kontaktowe UZzytkownika umozliwiajgce udzielenie
odpowiedzi. Brak wskazania powyzszych informacji nie wplywa na skuteczno$¢ reklamacji, jezeli jej rozpatrzenie
jest mozliwe na podstawie danych przekazanych przez Uzytkownika.
Ustugodawca rozpatruje reklamacje niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.
Odpowiedz Ustugodawcy w sprawie reklamacji jest przekazywana na adres e-mail Uzytkownika wskazany w
zgtoszeniu reklamacyjnym albo przypisany do Konta, chyba Ze Uzytkownik wskaze inny sposdéb udzielenia
odpowiedzi.
Postanowienia niniejszego paragrafu dotyczg wytgcznie reklamacji zwigzanych z funkcjonowaniem Serwisu oraz
Ustugami Elektronicznymi $wiadczonymi przez Ustugodawce.
Reklamacje dotyczgce Swiadczen Partneréw, w szczegblnosci ich niewykonania, nienalezytego wykonania lub
niezgodno$ci z Umowa3, rozpatrywane sg przez wtadciwego Partnera na zasadach okre$lonych w § 5 Regulaminu
oraz Warunkach Swiadczenia Partnera.
Jezeli reklamacja skierowana do Ustugodawcy dotyczy w istocie Swiadczenia Partnera, Ustugodawca moze
poinformowaé Uzytkownika o wtasciwym Partnerze oraz sposobie ztozenia reklamacji, a jezeli Serwis zapewnia
odpowiednig funkcjonalno$¢ — umozliwi¢ przekazanie zgtoszenia Partnerowi.

§9
WLASNOSC INTELEKTUALNA
Wszystkie treSci zamieszczone w Serwisie korzystajg z ochrony prawnoautorskiej. Z wyjgtkiem treSci
zamieszczanych przez Partneréw oraz elementdéw wykorzystywanych przez Ustugodawce na podstawie licencji,
przeniesienia praw autorskich, dozwolonego uzytku lub innej podstawy prawnej, prawa do treSci Serwisu
przystugujg Ustugodawcy.



10.

Jakiekolwiek korzystanie z elementdw Serwisu z naruszeniem przepiséw prawa, praw Ustugodawcy, Partneréw lub
0s6b trzecich jest zabronione.
Tredci, materialy, nagrania, prezentacje, opracowania, pliki, grafiki, zdjecia oraz inne utwory udostepniane
Klientowi w ramach Swiadczenia Partnera mogg stanowi¢ przedmiot praw wiasnosci intelektualnej Partnera lub
0s6b trzecich.
O ile Partner nie postanowi inaczej w Warunkach Swiadczenia Partnera, nabycie Swiadczenia Partnera nie
powoduje przeniesienia na Klienta autorskich praw majgtkowych do materiatéw udostepnianych w zwigzku z
realizacjg Umowy.
Klient jest uprawniony do korzystania z materiatéw udostepnionych w ramach Swiadczenia Partnera wylgcznie na
wihasny uzytek, w zakresie wynikajgcym z charakteru danego Swiadczenia Partnera, Umowy oraz Warunkéw
Swiadczenia Partnera.
Bez zgody podmiotu uprawnionego zabronione jest w szczegdlnoSci:
6.1. rozpowszechnianie, publikowanie lub udostepnianie osobom trzecim materiatéw otrzymanych w ramach
Swiadczenia Partnera,
6.2. zwielokrotnianie materiatéw w zakresie wykraczajgcym poza dozwolony uzytek,
6.3. dokonywanie modyfikacji, opracowanh lub adaptacji materiatéw w celu ich dalszego rozpowszechniania,
6.4. wykorzystywanie materiatdw w celach komercyjnych, w szczegélnoSci do prowadzenia wiasnych szkolen,
kurséw lub innych odpfatnych Swiadczen,
6.5. przekazywanie osobom trzecim danych dostepowych umozliwiajgcych korzystanie z odpfatnych TreSci
Cyfrowych lub Ustug Cyfrowych, jeZeli dostep zostat przyznany indywidualnie Klientowi.
Zakazy okre$lone w ust. 6 niniejszego paragrafu nie naruszajg uprawnien Klienta wynikajgcych z bezwzglednie
obowigzujgcych przepisdw prawa, w tym przepiséw dotyczgcych dozwolonego uzytku.
Uzytkownik, ktory zamieszcza lub przekazuje za poSrednictwem Serwisu treSci, w szczegdlno$ci opinie, zdjecie lub
inny materiat, odwiadcza, ze posiada prawa lub inne wymagane podstawy prawne umozliwiajgce korzystanie z
takiej treSci w zakresie niezbednym do funkcjonowania Serwisu.
Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$SC za naruszenie praw wiasnosci intelektualnej lub débr osobistych oséb
trzecich spowodowane treSciami zamieszczonymi przez niego w Serwisie, na zasadach wynikajgcych z przepiséw
prawa.
Tredci prezentowane w Serwisie przez Partneréw podlegajg ochronie na zasadach wynikajgcych z przepiséw
prawa oraz Warunkéw Swiadczenia Partnera.

§10
MODERACIJA
Ustugodawca Ustugodawca wyznacza punkt kontaktowy w rozumieniu Aktu o Ustugach Cyfrowych (DSA) pod
adresem e-mail: hello@kompevo.com.
Niedopuszczalne jest zamieszczanie za poSrednictwem Serwisu treSci bezprawnych, w szczegdlnoSci w ramach
opinii, komentarzy lub innych treSci publikowanych przez Uzytkownikéw, a takze treSci:
2.1. naruszajgcych prawa lub dobra osobiste oséb trzecich,
2.2. zawierajgcych treSci powszechnie uznawane za obrazliwe, wulgarne lub nawotujgce do przemocy albo
nienawisci,
2.3. stanowigcych spam lub tresci o charakterze niezamdwionej informacji handlowej,
2.4. niezwigzanych z funkcjonalnoscig Serwisu lub celem, w jakim dana funkcjonalno$¢ zostata udostepniona,
2.5. naruszajgcych postanowienia Regulaminu.
W przypadku stwierdzenia treSci, o ktérych mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, Ustugodawca moze podjgc
dziatania moderacyjne, w szczegdlnosci odméwié publikacji tresci, ograniczyC jej widoczno$€, usungé tresc,
uniemozliwi€¢ dostep do tresci, ograniczy¢ funkcjonalnosci Konta, zawiesi¢ Konto lub zakonczy¢ Swiadczenie
Ustug Elektronicznych wobec Uzytkownika, z uwzglednieniem charakteru, czestotliwo$ci i skali naruszenia.
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11.

12.

13.

W przypadku podjecia decyzji moderacyjnej wobec treSci Uzytkownika Ustugodawca, w przypadkach

wymaganych przepisami prawa, przekazuje Uzytkownikowi uzasadnienie decyzji oraz informacje o dostepnych

Srodkach odwotawczych.

Uzytkownik moze odwotac sie od decyzji moderacyjnej za poSrednictwem adresu e-mail: hello@kompevo.com .

Odwotanie powinno zawieraC opis sprawy oraz wskazanie powodow, dla ktérych Uzytkownik kwestionuje decyzje

Ustugodawcy.

Uzytkownik, ktéry stwierdzi wystepowanie w Serwisie tresci, ktére jego zdaniem stanowig tresci nielegalne,

moze dokonaC zgloszenia za poSrednictwem adresu e-mail: hello@kompevo.com albo za pomocg innego

mechanizmu zgtoszeniowego udostepnionego w Serwisie.

Zgtoszenie, o ktdorym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, powinno zawieraé:

7.1. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powoddw, dla ktérych zglaszajgcy uwaza, Ze dane informacje
stanowig tresci nielegalne,

7.2. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, w szczegélnoSci adresu URL lub innych
danych umozliwiajacych ich identyfikacje,

7.3. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail zgtaszajgcego, z wyjgtkiem przypadkdw, w ktdrych przepisy
prawa dopuszczajg dokonanie zgtoszenia bez podania takich danych,

7.4. oSwiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie, Ze informacje i zarzuty zawarte w
zgtoszeniu sg prawidtowe i kompletne.

Ustugodawca potwierdzi otrzymanie zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 6 niniejszego paragrafu, jezeli posiada

dane kontaktowe zglaszajgcego, a nastepnie poinformuje go bez zbednej zwloki o sposobie rozpatrzenia

zgtoszenia.

W przypadku uznania zgloszenia za zasadne Ustugodawca podejmie odpowiednie dziatania wobec zgloszonej

tredci oraz, jezeli wymagajg tego przepisy prawa, poinformuje UzZytkownika odpowiedzialnego za jej

zamieszczenie o podjetej decyzji wraz z uzasadnieniem.

Przy podejmowaniu decyzji dotyczgcych moderacji Ustugodawca dziata z nalezytg starannoScig, w sposéb

obiektywny i proporcjonalny oraz z poszanowaniem praw i uzasadnionych intereséw wszystkich

zainteresowanych stron.

W przypadku gdy Ustugodawca poweZmie informacje dajgce podstawe do podejrzenia, Ze popetniono, popetnia

sie lub moze dojSC do popetnienia przestepstwa zagrazajgcego Zyciu lub bezpieczehstwu osoby lub oséb,

informuje wiasciwe organy zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialno$¢ za treSci zamieszczane przez niego w Serwisie na zasadach wynikajgcych z

przepisOw prawa.

Ustugodawca moze podejmowac dziatania wobec Uzytkownikéw, ktérzy czesto przekazujg oczywiscie nielegalne

tresci albo czesto dokonujg oczywiscie bezzasadnych zgtoszen lub odwotan.

§11

POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowy zawierane za poSrednictwem Serwisu podlegajg prawu polskiemu, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujgcych przepiséw prawa wiasciwych dla Konsumenta.
Ustugodawca moze dokona¢ zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnoSci w przypadku:
2.1. zmiany przepiséw prawa majgcych wptyw na tre$¢ Regulaminu,
2.2. zmiany sposobu lub zakresu Swiadczenia Ustug Elektronicznych,
2.3. wprowadzenia nowych funkcjonalno$ci Serwisu,
2.4. koniecznoSci dostosowania Regulaminu do zmian technologicznych lub organizacyjnych dotyczgcych

funkcjonowania Serwisu,

2.5. konieczno$ci przeciwdziatania naduzyciom, zagrozeniom bezpieczehstwa lub naruszeniom prawa.



O zmianie Regulaminu Uzytkownik posiadajgcy Konto zostanie poinformowany z odpowiednim wyprzedzeniem
za posrednictwem poczty elektronicznej lub komunikatu w Serwisie. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje zmian,
moze wypowiedzie¢ umowe o Swiadczenie Ustug Elektronicznych przed dniem wej$cia zmian w Zycie.

Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Uzytkownika przed dniem wejScia w Zycie zmiany ani nie
zmienia warunkéw Uméw zawartych wczeSniej z Partnerami, chyba Zze mozliwo$¢ takiej zmiany wynika z
przepiséw prawa lub warunkéw danej Umowy.

Klient bedgcy Konsumentem ma réwniez prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobdw rozstrzygania sporéw
w szczegolnosci poprzez ztoZenie po zakohczeniu postepowania reklamacyjnego wniosku o wszczecie mediacji
lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sgd polubowny (wniosek mozna pobraC na stronie internetowej
http://www.uokik.gov.pl). Wykaz Statych Polubownych Sgdéw Konsumenckich dziatajgcych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostepny jest na stronie internetowe;j:
http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596. Konsument moze skorzystaC takze z bezptatnej pomocy
powiatowego (miejskiego) rzecznika konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktérej zadah statutowych
nalezy ochrona konsumentdéw. Pozasgdowe dochodzenie roszczen po zakohczeniu postepowania reklamacyjnego
jest bezptatne.

Klient bedacy Konsumentem ma mozliwoS¢ skorzystania z europejskich instytucji ADR zajmujgcych sie
pozasgdowym rozstrzyganiem sporow. Takg mozliwo$¢ daje m.in.: https://adrcenter.com/solve/. Wiecej
informacji na temat pozasgdowego rozstrzygania sporow Klient moze odnalezé na stronie

-with-customers/solvin

internetowe;j: https: .
Ewentualne spory powstate pomiedzy Ustugodawcg a Uzytkownikiem niebedgcym Konsumentem mogg zostaé
poddane sgdowi wiasciwemu ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy, o ile bezwzglednie obowigzujgce przepisy
prawa nie stanowig inaczej.

W przypadku sporu dotyczacego Swiadczenia Partnera podmiotem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji oraz
ewentualnego pozasgdowego rozwigzania sporu jest Partner bedgcy strong Umowy.


https://adrcenter.com/solve/
https://europa.eu/youreurope/business/dealing-with-customers/solving-disputes/index_pl.htm

